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La cheffe du Service statistique ministériel de la sécurité intérieure

Destinataires in fine

Objet : enquéte statistique nationale VRS sur le vécu et le ressenti en matiere de
sécurité

Madame, Monsieur,

Le Service statistique ministériel de la sécurité intérieure (SSMSI), service placé sous
I'autorité conjointe des directeurs généraux de la police nationale et de la gendarmerie
nationale, souhaite vous informer qu’il réalise du 12 février au 14 juillet 2025 une
enquéte statistique nationale sur le vécu et le ressenti en matiére de sécurité (enquéte
VRS) aupreés d'un échantillon de 200 000 personnes agées de 18 ans ou plus vivant en
France métropolitaine, Martinique, Guadeloupe ou a La Réunion.

L'objectif de cette enquéte statistique annuelle est de permettre d’établir des
diagnostics précis en matiére de sécurité au niveau national, mais également a
I’échelon départemental. Le rapport d’enquéte « Vécu et ressenti en matiére de
sécurité » produit par le SSMSI a partir des données 2023 est disponible ici:
https://www.interieur.gouv.fr/Interstats/Actualites/Rapport-d-enquete-Vecu-et-
ressenti-en-matiere-de-securite-2023-victimation-delinguance-et-sentiment-d-
insecurite
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La collecte de I'enquéte, assurée par Ipsos, est réalisée principalement par internet.
Seules les personnes sélectionnées peuvent répondre au questionnaire. Elles seront
destinataires d'un courrier postal leur présentant I'enquéte et les invitant a se
connecter, a |'aide de leurs identifiants de connexion personnels, au site de I'enquéte
www.enquetevrs.fr. Les enquétés n'ayant pas la possibilité de répondre par internet
seront contactés pour répondre par d'autres moyens (téléphone ou papier).

Les personnes qui rencontreraient des difficultés peuvent contacter par téléphone le
service d'assistance dédié mis en place pendant toute la durée de I'enquéte au
0800942 589 (numéro gratuit disponible du lundi au vendredi de 9h a 17h, heure de
meétropole) ou envoyer un mail a I'adresse contact@enquetevrs.fr.

Je vous saurais gré de bien vouloir informer vos services afin de pouvoir répondre aux
éventuelles sollicitations des personnes enquétées.

Pour votre bonne information, les mentions relatives a I'enquéte ainsi qu’une FAQ sont
consultables sur le site de I'enquéte.
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